
 

Положительное воздействие 
конфликта проявляется в 
следующем:  

 
• конфликт ускоряет процесс самосознания;  
• под его влиянием утверждается и 

подтверждается определенный набор 
ценностей;  

• способствует осознанию общности, так как 
может оказаться, что у других сходные 
интересы и они стремятся к тем же целям и 
результатам и поддерживают применение тех 
же средств – до такой степени, что возникают 
официальные и неофициальные союзы;  

• приводит к объединению единомышленников;  
• способствует разрядке и отодвигает на второй 

план другие, несущественные конфликты;  
• способствует расстановке приоритетов;  
• играет роль предохранительного клапана для 

безопасного и даже конструктивного выхода 
эмоций; 

• благодаря ему обращается внимание на 
недовольство или предложения, 
нуждающиеся в обсуждении, понимании, 
признании, поддержке, юридическом 
оформлении и разрешении;  

• приводит к возникновению рабочих контактов 
с другими людьми и группами;  

• благодаря ему стимулируется разработка 
систем справедливого предотвращения, 
разрешения конфликтов и управления ими. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Отрицательное воздействие 
конфликта часто проявляется в следующем:  
 
▪ конфликт представляет собой угрозу 

заявленным интересам сторон;  
▪ он угрожает социальной системе, 

обеспечивающей равноправие и 
стабильность;  

▪ препятствует быстрому осуществлению 
перемен;  

▪ приводит к потере поддержки;  
▪ ставит людей и организации в зависимость от 

публичных заявлений, от которых невозможно 
легко и быстро отказаться;  

▪ вместо тщательно взвешенного ответа он 
ведет к быстрому действию;  

▪ вследствие конфликта подрывается доверие 
сторон друг к другу;  

▪ вызывает разобщенность среди тех, кто 
нуждается в единстве или даже стремится к 
нему;  

▪ в результате конфликта подрывается процесс 
формирования союзов и коалиций;  

▪ конфликт имеет тенденцию к углублению и 
расширению;  

▪ конфликт в такой степени меняет приоритеты, 
что ставит под угрозу другие интересы. 

 
 

Совместное 

выполнение 

работы, совместное 

участие в решении 

проблемы или 

задачи. 

Отсутствие 

согласия 

между двумя 

или более 

сторонами. 

 

Ситуация,  
при которой кто-либо 
стремится превзойти, 
победить кого-либо 
другого в чем-либо. 
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А знаете ли вы, какие существуют 

способы разрешения 

конфликтов?  
 

 
 

 
 

 

«Черепаха» (уклонение). «Черепахи» убегают и 

прячутся в свой панцирь, чтобы избежать 

конфликта. Они отказываются от собственных 

целей и держатся в стороне как от спорных 

вопросов, из-за которых возникает конфликт, 

так и от людей, причастных к спору. Они 

считают, что решать конфликт - дело 

безнадежное. Им легче убежать (физически или 

психологически) от конфликта, чем встретиться 

с ним. 

 

«Акула» (принуждение). «Акулы» пытаются 

убедить оппонентов, силой заставить их решать 

конфликт. Для «акул» главное - собственные 

цели, а отношения с человеком для них 

второстепенны. Они любой ценой готовы 

добиваться своего. Их мало волнует, что они 

кому-то нравятся. «Акулы» убеждены, что 

конфликты решаются тогда, когда кто-то 

побеждает. Они пытаются одержать победу, 

поражая соперников, нападая внезапно, а 

также запугивая или угрожая им с позиции 

силы.  

 

«Плюшевый мишка» (сглаживание). Для 

«мишек» главное - хорошие отношения, а 

собственные цели не имеют для них большое 

значение. Они стремятся всем нравиться, чтобы 

все их любили и ценили. 

«Лиса» (компромисс). «Лисы» неприхотливы как 

в своих целях, так и в отношениях с людьми. 

«Лисы» ищут компромисс. Они жертвуют частью 

своих притязаний во время конфликта и 

убеждают другого уступить тоже какой-то 

частью своих целей. Они ищут такого решения, 

чтобы обе стороны получили «золотую 

середину». Они готовы пожертвовать ради 

достижения согласия для общего блага как часть 

своих притязаний, так и отношениями.  

 

«Сова» (переговоры). «Совы» очень высоко ценят 

собственные цели и отношения. Они 

рассматривают конфликт как проблему, которую 

надо решить, и ищут такое решение, которое 

удовлетворило и их собственные цели, и цели 

своей стороны. «Совы» воспринимают конфликты 

как средство улучшения отношений путем 

ослабления напряженности между двумя людьми. 

«Совы» не успокоятся, пока не будет найдено 

решение, которое бы удовлетворило и их самих, и 

другого. 
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семейные 


